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Amarilio Fidel Menezes |- DF 12 de setembro de 2019

1. Participantes - Usuérios

Adolfo Breder;
Matheus Marcio Marinelli Gondim Galbes;
Rafael Quaresma Viva;

William Lima Rocha.

Auséncias justificadas:

Jorge Tardin;

Roberta Gomes de Lade.

2. Participantes - Entidades Defesa Consumidor

AST - AGENCIA SOCIAL DE TALENTOS Representada por Alessandra Celita Couto
Fogaca;

DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - NUCLEO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR RJ Representada por Patricia Cardoso Maciel Tavares;
IBRACI — RJ Representada por Renata Ruback;

Auséncias justificadas:




DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS - NUCLEO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR MG;

MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE MINAS GERAIS;
PROCON MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA .

3. Participantes — Grupo TIM

Amarilio Fidel Menezes — Secretario do Conselho de Usuarios;
Igor Carvalho — Engenharia de Rede;

Ricardo Alves — Relacdes Institucionais.

4. Participantes — Convidados

ANATEL — Representada por Octavio Penna Pieranti;
PROCON Icara (SC) — Representado por Karoline Kalegari Naspoline.

5. Anotacodes Gerais

Iniciada a 32 Reunido Ordinaria com a apresentacdo dos membros do Conselho,
autoridades e representantes da TIM presentes, com a mensagem de boas-vindas a
todos, incluindo a participacao da Anatel convidada para a reunido, foi realizada a
abertura pela Dra. Renata Ruback Presidente do Conselho de Usuérios TIM da regido

Sudeste, que apresentou 0 novo Secretario do Conselho Amarilio Fidel Menezes.

Dando sequéncia, 0 Secretario comecgou a apresentacdo dos temas propostos pelos
membros do Conselho, inicialmente apresentando os indicadores do SINDEC no qual
a TIM em maio/2019 volta a ser menos demandada entre os 4 grandes grupos
econdbmicos de Telecomunicacdes na Regido Sudeste e no qual apresenta 6timo
indice de solugdo. No decorrer da apresentacdo, varios questionamentos dos
Conselheiros sobre os dados apresentados, suas variagcfes, além da busca continua

de melhoria do desempenho junto aos usuarios. Outrossim, foram apresentados 0s




resultados dos indicadores alcancados pela TIM na  plataforma

www.consumidor.gov.br , e o detalhamento de cada indicador, com destaque para 0s

indicadores ‘indice de Solucéo’ e ‘Satisfacdo com o Atendimento’, que sdo avaliados
exclusivamente pelos Consumidores, e que apresenta alta taxa de resolutividade e
satisfacdo. A Conselheira Dra. Patricia Tavares indicou a inclusdo de um alerta ao
Consumidor sempre no final de cada interacdo da empresa com 0 mesmo na

plataforma www.consumidor.gov.br, destacando a importancia dele registrar sua

avaliacdo quanto a solugéo da sua reclamacéo e satisfagdo com o atendimento. A
Presidente do Conselho solicitou a inclusdo do IDA da Anatel na pauta da proxima

reunido.

Dando sequéncia, o Engenheiro Igor Carvalho apresentou o tema 5G, inicialmente
falando sobre o desafio das operadoras, especialmente no Brasil, onde a cobertura
movel cresce e 0 consumo da Banda Larga Mével evolui exponencialmente. Além de
ressaltar quanto as oportunidades de negdcio 10T, evoluindo da conectividade para
provedor de solucdes e servicos de valor agregado, e como o Grupo TIM vem
avancando no desenvolvimento do 5G, destacando as novas iniciativas da
Companhia, como por exemplo os testes ja realizados com esta nova e revolucionaria
tecnologia. O Engenheiro Sérgio Paul Gerente Sénior de Rede fez uma explanacéo
complementar sobre o 5G e destacou a importancia da participacdo e apoio das
entidades presentes no que tange aos desafios de sua implantacdo considerando o
atual cenario de legislacao e regulamentacéo. A Presidente do Conselho solicitou que
a empresa atualize os Conselheiros ao longo das proximas reuniées conforme for

avancando com o cronograma de implantacéo do 5G.

Em seguida, o Secretario Amarilio Menezes fez um resumo sobre o V Forum Nacional
dos Conselhos de Usuarios realizado na sede da Anatel no ultimo dia 26/06, na qual
participaram do evento cerca de 100 pessoas, dentre 0s quais Presidentes e Vice-
Presidentes dos Conselhos, Secretarios dessas instancias, representantes das
prestadoras, integrantes do Comité de Defesa dos Usuarios de Servicos de
Telecomunicagfes (CDUST) e servidores da Anatel. Outrossim, destacou que foram
discutidas a gestao em vias de se encerrar e as perspectivas para o processo eleitoral
ja iniciado, e que foram, ainda, realizadas apresentagdes sobre os temas ‘Protecao

de dados Pessoais’, ‘Telemarketing’ e ‘Acompanhamento dos Direitos dos
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Consumidores’, sugeridos pelos préprios membros dos conselhos e seus secretarios,

disponiveis no link http://www.anatel.gov.br/consumidor/foruns. Outrossim, foi

apresentada a Carta de Brasilia, documento de "boas praticas" para os Conselhos de

Usuérios aprovada em 2018.

Em relacéo as Eleicbes 2019 para o triénio 2020 — 2022, o Secretario do Conselho
destacou o cronograma das elei¢cdes constante do edital 2019, amplamente divulgado,
e esclareceu duvidas sobre o processo eleitoral. Outrossim, foram debatidas algumas
oportunidades na melhoria do processo eleitoral, tendo o representante da Anatel
destacado que o diferencial desta eleicdo foi o fato dela ter sido coordenada e com a

participacdo de todas as operadoras.

Em seguida o Secretario falou sobre o fluxo de recolhimento e baterias em loja,

destacando que o0 mesmo esta sendo revisto.

Por fim, o Secretario falou sobre a lein®13.709/2018, que entra em vigor em
agosto/2020, titulada como Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e que dispde
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural. Outrossim, que nesse novo paradigma de protecao
de dados no Brasil surge com a lei a Agéncia Nacional de Protecédo de Dados (ANPD),
orgdo da administracdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento da lei por parte das empresas, e que tem a responsabilidade de orientar
guanto as novas situacdes trazidas pela lei e que ainda ndo foram aplicadas na
pratica. Destacou que nesse contexto surge também o Encarregado de Protecdo de
Dados (DPO), responsavel pelo canal de comunicagéo entre a empresa, 0s titulares
das informacdes e a ANPD. Outrossim, ressaltou que a empresa possui um Grupo de
Trabalho multidisciplinar para tratar a LGPD e um projeto de adequacdo em

andamento.

6. Pauta para préximo encontro

- Indicadores SINDEC;
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- Indicadores Consumidor.gov.br;

- Indicadores Anatel;

- LGPD - Processo de implantacao.

7. Assinaturas

Adolfo Breder

Matheus Marcio Marinelli Gondim Galbes X

Rafael Quaresma Viva

William Lima Rocha

AST - AGENCIA SOCIAL DE TALENTOS Representada por Alessandra Celita Couto
Fogaca ;

DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - NUCLEO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR RJ Representada por Patricia Cardoso Maciel

Tavares

IBRACI — RJ Representada por Renata Ruback




